Ako napisat’ e-mail tak, aby preSiel SPAM filtrom?

Zacnite s nastavenim DNS zaznamov

Skor ako sa pozrieme na newslettre z hl'adiska obsahu, musime vdm pripomenit’ spravne
nastavenie DNS zdznamov, ktoré je nevyhnutné pre aspeSné dorucovanie sprav do
schranok prijemcov.

Ak eSte neméte nastavené DNS zaznamy, zacnite s tymto. Na rozosielanie e-mailov sa
pouzivaju 3 typy zdznamov:

e SPF zdznamy

e DKIM zdznamy
* DMARC zdznamy

6 pravidiel pre kvalitny obsah e-mailov

Teraz k obsahu samotnych e-mailov. Ak chcete dosiahnut’ ¢o najnizs§i SPAM rating,
dodrziavajte tychto 6 pravidiel:

* Vyhnite sa pouzivaniu vel'kych pismen v predmete a v tele e-mailu. Netreba sa
bat’ pouZivat velké pismeno na zaGiatku vety, ale napriklad OBROVSKA ZILAVA
v nadpise alebo predmete je problém.

* Vyhnite sa ,,SPAM trigger words‘ — slovam, ktoré si vo v§eobecnosti pochybné
a ktoré SPAM filtre oznacuja ako priznak SPAM: zl'ava, zadarmo, propagicia,
100 %, $$$, zadarmo, vyhra, vitaz atd.

e Pre HTML spravy zvol'te vhodné vel'kosti pisma (aby cely text nebol 9 px Cierny
a dve slova 40 px Cervené). Pohrajte sa s nadpismi H1, H2 atd'.

* Pri odosielani HTML obsahu vloZte do obrazkov aj ich popis (alt tag) a pouzite
validny HTML kod (validujte napriklad tu:
https://validator.w3.org/#validate_by_input+with_options).

* Nepiste e-maily vo Worde (ich HTML obsah obsahuje zbyto¢ny kéd). HTML je
takisto dobré pisat’ responzivne.

e Ak mate v e-maile (obsah HTML) obrazky, musite ho obohatit’ vhodnym
pomerom textu k odosielanému obrazku. SPAM filtre totiZ penalizuji spravy
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® Pred rozoslanim uskutocnite test kvality e-mailu.
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