Ako vybrat’ vhodny webhosting a zodpovedajici balicek?

Doveryhodnost a technicka vybavenost

Zékladné otdzka, ktoru je dobré si pri vybere webhostingu zodpovedat je, ¢i viem, komu
zverujem svoje ddta a ako s nimi bude naloZené? T4to otdzka je tplne na mieste, pretoZe su
to prave déta, ktoré tvoria najcennejsiu Cast’ kazdej webove] prezenticie.

Zistite si, ako dlho je spolo¢nost/jednotlivec, ponikajiaci webhostingové sluzby, na trhu,
ako bude s vasSimi datami zaobchddzat', aké prostriedky a technologie ma k dispozicii.
Podl'a dostupnych referencii (pripadne s pomocou internetového vyhl'addvaca) mozete tiez
zistit, kto uz svoje diata danému poskytovatel'ovi zveril a akd s nim ma vlastnu skisenost'.

Ziékaznicke data st na serveroch Webglobe hostingu ukladané nasledujicim sposobom:

¢ Vsetky data replikujeme trojndsobne medzi fyzickymi servermi. To znamena, Ze
déta sa v redlnom Case zrkadlia na tri rOzne servery.

* Disky st zapojené prostrednictvom technolégie hot-swap, vdaka comu je mozné
chybny disk vymenit poc¢as plného chodu systému (nie je teda nutné vypinat
server). Clusterizdcia ndm zaroven umoziuje vykonavat planované odstavky servera
bez vypadku zdkaznickych webov.

¢ Data su pravidelne zdlohované na externé servery pre pripad nutnosti ich obnovenia
(napr. data omylom zmazané klientom a p.) pomocou ZFS snapshotu.

* PriebeZne sledovana je aj aktudlna kondicia pevnych diskov.

Z. vyssie uvedeného vyplyva, ze vyhradeny priestor pre zakaznicke dita je nutné z nase]j
strany zaistit minimdlne trojndsobnym priestorom na diskovych poliach. S tymto suvisi
d'alSia podstatnd otdzka, a to kol'’ko priestoru pre svoju webovi prezentdciu skutocne
potrebujete a ma poskytovatel webhostingovych sluzieb dostatocné technické zdzemie, aby
ponukany priestor pre data plne pokryl? MdZete sa stretnat’ s roznymi ponukami sluZieb,
niektoré sa mozu zdat’ aZ podozrivo vyhodné... Ak pontka poskytovatel napr.
“neobmedzeny” priestor za par desiatok eur, skuste si poloZit’ otdzku, ¢i bude tento priestor
za uvedenych cenovych podmienok pravidelne zalohovany, po aki dobu a podobne.
Nebojte sa vaSho buduceho poskytovatel'a webhostingovych sluzieb opytat, akym
sposobom budu vaSe data ukladané a zalohované.

Na prevadzku bezproblémovych a spol'ahlivych sluZieb je potrebné kvalitné hardvérové
vybavenie, tzv. serverova farma. Serverova farma sa sklada z niekol'kych serverov, ktoré
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poskytuju rozdielne sluzby — napriklad webservery, mailservery, DNS servery, antispam
servery, a iné. ... Niekedy je moZné sa stretnit’ s rieSenim, kedy st vSetky sluzby
prevadzkované na jednom fyzickom stroji (sluzby prevadzkuje jednotlivec ¢i za¢inajuci
webhoster ) — toto rieSenie vSak nemozno odporucit’, pretoze uplne nepokryva mozné
vypadky jednotlivych sluzieb pri nutnej udrzbe servera, nehl'adiac na fakt, Ze sluzby ako
napriklad sekunddrny DNS server, zdloZny mailserver atp. je vhodné prevadzkovat

v oddelenej geografickej lokalite, aby bola eliminovand moZnost vypadku serverovne alebo
niektorého z uzlov tzv. chrbticovej siete.

Serverova farma Webglobe hostingu zahffia servery v geograficky oddelenych lokalitach.

Bezpecnost a spol'ahlivost webhostingovych sluzieb

Ak ukladate data na zdiel'ané webové servery, mal by vaS webhoster byt schopny
maximalne zabezpecit server proti napadnutiu r6znymi virusmi ¢i ¢ervami, ktori napadaja
neaktualizované klientske pocitace a dokdzu napr. “vykradnit™ heslo pre prihl4senie sa

k FTP tctu a ndsledne pozmenit dand webovi stranku. Spytajte sa vasho poskytovatel'a
webhostingu, ako m4 zabezpecené poskytované sluzby a akym spdsobom brani zneuZitiu
FTP uctov?

Webhosting od Webglobe sa riadi jasne definovanymi bezpecnostnymi pravidlami:

* VSetky sluzby st poskytované pod zabezpecenym protokolom (HTTP/s, FTP/s,
SMTP/s, POP3/s, IMAP/s), kde komunikdcia klient-server prebieha tplne
Sifrovane, data teda neputuju sietou v Citatel'nej podobe. Ku vSetkym tctom je
pochopitel'ne k dispozicii aj neSifrovand verzia sluzieb.

* Vsetky servery su umiestnené za firewallom, ktory prepusta iba povolenu
komunikdciu a bréni tak mozZnému Gtoku na sluzby poskytovatela.

e Klientom su k dispozicii na serveroch ndstroje na prevddzku Sifrovanych
(chréanenych) PHP skriptov.

¢ Odporicame pouzivat aktudlne verzie OpenSource aplikdcii, aplikovat dostupné
bezpecnostné zdplaty, riadit’ sa bezpecnostnymi zdsadami a pod.

Klientska administracia

Pre I'ahké nastavenie, upravu a prispdsobenie webhostingovych sluzieb by mala byt

k vdSmu uctu dostupnd on-line klientska administracia. Niektori webhosteri umoZziiuju cez
klientski administraciu nastavit iba zdkladné parametre sluZieb, ini pondkaji vlastné
prepracované a sofistikované administraéné rozhranie umoziujice napr. spravu viacerych
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webhostingovych tctov pod jednym administratorskym pristupom. Informujte sa na rozsah
a moznosti administracného rozhrania u vaSho poskytovatel'a webhostingu.

Prostrednictvom administraéného rozhrania webhostingu Webglobe je mozné okrem iného:

e UdrZiavat osobné a kontaktné idaje, zmenit predplateny balik sluZieb, spravovat
viac webhostingovych G¢tov pod jednym pristupom.

e Udelit externé oprdavnenie spravy tctu pre iného uZivatela pre vybrané domény vo
viacerych trovniach — faktiry, DNS, databdzy, registracné kontakty atd'.

e Zakladat, editovat a ruSit FTP aj databdzové ucty (primarne a sekundéarne),
sledovat’ aktudlnu obsadenost’ priestoru.

e Zakladat, editovat a rusit databazy, nastavit’ ich kédovanie atd'.

¢ Zakladat, editovat’ a rusit e-mailové ucty, detekovat nevyZziadanu poStu (SPAM),
nastavit’ e-mailovy ko§, migrovat’ e-mailové spravy.

¢ Spustat’ naplanované tlohy prostrednictvom sluzby CRON.

® Spravovat’ kompletné DNS zdznamy vaSej domény.

¢ Sledovat podrobné Statistiky navstevnosti vasej webovej stranky.

* Obnovit data webu zo zélohy.

¢ Nastavit presmerovanie domény na int ¢i vynitit presmerovanie z http:// na
https://.

* Vygenerovat SSL certifikat pre Sifrovani komunikdciu.

* Dokupovat nové domény ¢i objednat’ nové sluzby k existujicim doménam.

¢ Spravovat pokrocilé nastavenia sluzieb a mnoho d’alSieho...

Technicka podpora

Technickd podpora je zdklad pre poskytovanie plnohodnotnych webhostingovych sluzieb.
Podporu najlepSie preverite odoslanim vasej konkrétnej otdzky. Komunikacné kandly pre
technickt podporu m6Zu byt rdozne, najCastejsie sa vSak pouZiva e-mailova komunik4cia.

Technickd podpora webhostingu Webglobe vyuZiva prepracovany ticket system na
spracovanie klientskych poZiadaviek. Poziadavky zaslané na podporu st spracované
nasledovne:

* Po prijati poziadavky od klienta je sprave prideleny jednoznac¢ny identifikétor,
vd'aka ktorému je moZné poZziadavku dohl'adat’ kedykol'vej aj po jej vybaveni.

* Prijata poziadavka je podl'a obsahu zaradend do sekcie (napr. doménové centrum,
webhosting, ...) tak, aby sa jej mohol ujat prisluSny pracovnik technickej podpory.

* Pri kazdej prijatej poziadavke je zobrazeny Cas prijatia, prevzatie pozZiadavky
konkrétnym pracovnikom a doba, ktord bola na vybavenie poziadavky potrebna.
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¢ Su sledované pravidelné Statistiky poctu a celkovej doby rieSenia poziadaviek
a aplikované prislusné postupy pre efektivnejSie vybavovanie klientskych
poziadaviek.

Dalej moZe webhoster prevadzkovat rozne podporné systémy na podporu poskytovanych
webhostingovych sluZieb, ako je napriklad znalostnd baza, FAQ (Casto kladené otizky)
¢i blog.

Ako vybrat’ zodpovedajici webhostingovy balicek?

Ak mate vo vysSie uvedenych bodoch jasno a viete teda ako vybrat webhosting, nezostava
ni¢ iné, nez si zvolit' zodpovedajici webhostingovy balik, ktory bude vyhovovat vasim
potrebam. Niektori webhosteri pontkaju iba jeden, taky ktory je prispdsobeny €o najSirSe;]
skupine uzivatel'ov, ini majua v ponuke viacero balikov — zdkaznik si tak moze vybrat' ten,
ktory zodpoveda presne jeho potrebam.

Skor neZ sa do vyberu webhostingového balicka pustite, mali by ste si ujasnit’ nasledujice:

¢ Kol'ko projektov planujete na zdielanom webhostingu prevddzkovat, ako budu
weby alebo e-shopy ndro¢né na systémové prostriedky, aki oCakdvate navStevnost
a pod.

e Co za aplikaciu budete chciet prevadzkovat? Ak sa rozhodnete napr. pre niektoré
z hotovych OpenSource rieseni (napr. Joomla! Drupal, WordPress, ...).

e Kol'ko diskového priestoru budete potrebovat na webovu stranku, databazy
a e-mailové ucty.

Kazdy webhostingovy poskytovatel’ by mal vediet flexibilne reagovat’ na mozny rastuci
potencidl klientskych webov a s tym spojenou poziadavkou na velkosti priestoru.
S webhostingom od Webglobe méZete kedykol'vek zmenit sti¢asny balik na vyssi.
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