Co je chyba 500: Internal Server Error

Chyba 500 (Internal Server Error) je vSeobecny problém so serverom webovej stranky. Je
viac neZ pravdepodobné, Ze ide o problém alebo docasnd zdvadu v programovani webovych
stranok.

Tento stavovy kdd HTTP jednoducho hovori, Ze pri spracovani poZiadavky nieco zlyhalo,
ale server nedokaze Specifikovat’ dovod.

Chyba 500 sa mézZe prejavit roznymi spravami, napriklad:

e _The server encountered an internal error and was unable to complete your
request.”

¢ _Error 500: Vnutorna chyba.“
¢ Strinka nefunguje® alebo ,,Server vratil chybu 500.

Chyba 500 je univerzdlna a moZe sa objavit vo vSetkych prehliadacoch a operacnych
systémoch. Jej vyskyt nestivisi s konkrétnym prehliadacom, takZe ju mozu vidiet vsetci
pouZivatelia bez ohl'adu na pouZivané zariadenie.

NajcastejSie priciny chyby 500

1. Poskodeny siibor .htaccess, napr.. po instaldcii pluginov alebo novej konfiguracii
serveru.

2. Chyba v nastaveni pristupovych prav k siborom, ktora zabrani ich nacitaniu
(v tomto pripade ale server spravidla vrati chybu 403).

3. Chybné zasuvné moduly alebo Sablény mo6zu sposobit’ chyby v zabezpeceni alebo
kompatibilite.

4. Prekrocenie limitu pamiite PHP (PHP memory_limit), ked” je server pretazeny
a nestiha vybavovat poZiadavky.

Ako chybu 500 opravit

Na rozdiel od inych chyb na serveri vim chyba 500 okamZite neprezradi, v ¢om je
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problém, ani ako ho opravit.
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4.

. Obnovte stranku: MozZe ist o docasny problém, ktory vyrieSi opatovné nacitanie.
. Vrat'te sa neskor: Server moze byt pretazeny alebo ide o prechodny problém,

ktory spravcovia opravuju.

. Vymazte stubory cookie: Niekedy pomozZe odstranenie suborov cookie, ktoré mézu

byt spojené s chybnou verziou stranky.

Overte dostupnost’ stranky: Navstivte napr. strainku Down for Everyone or Just
Me a skontrolujte, ¢i je web nedostupny len pre vés alebo pre vSetkych
pouZzivatel'och.

Ako odstranit’ chybu 500 na vlastnom webe

Pre majitel'ov webov predstavuje chyba 500 pomerne zdsadny problém.

Ak na vaSom webe pretrvdva prili§ dlho, méze dokonca negativne ovplyvnit vasu SEO
optimaliz4ciu.

Preto neotél'ajte s ndpravou, akondhle na chybu 500 na svojom webe narazite.

. Obnovte stranku a vymazte cache prehliadaca: Prvym krokom je vyskusat, ¢i sa

problém nevyrieSi obnovenim stranky alebo vymazanim cache. Ak je problém
docasny, stranka by sa mala nacitat’ spravne.

. Skontrolujte serverové logy: Zaznamy o chybach na serveri (server logs) vim

moZu poskytnit’ konkrétne informdcie o tom, ¢o sposobilo chybu. Prihléste sa
k serveru alebo poZiadajte poskytovatel'a hostingu o pristup k logom a pozrite sa na
posledné zdznamy, aby ste identifikovali pricinu.

. Skontrolujte siibor .htaccess: Overte, ¢i tento sibor neobsahuje chyby, pripadne

ho docasne premenujte alebo odstratite, aby ste zistili, ¢i chyba zmizne.

. Skontrolujte opravnenie k siborom a zloZkam: Pristupové prava by mali byt

nastavené na 644 pre subory a 755 pre zlozky. Nespravne oprdvnenia mozu spdsobit
chyby pri nacitani stiborov a vysledkom mdZe byt prave chyba 500.

. Deaktivujte pluginy a Sablony: Pri CMS, ako je WordPress, mdZu niektoré

pluginy alebo Sablony spdsobit’ chybu 500. Deaktivujte, a potom postupne znovu
aktivujte vSetky pluginy a Sablony, aby ste zistili, ktory z nich problém spdsobuje.

Ak ste vyskusali vSetky vysSie uvedené kroky a chyba 500 pretrvava, obrat'te sa na podporu
poskytovatel'a svojho webhostingu.

Ten modze mat’ pristup k podrobnej$im informécidm o serveri a ¢asto vim mozZe pomoct
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problém diagnostikovat a opravit.

Chyba 500 a PHP memory_limit

AKk je pri¢inou chyby 500 prekrocenie PHP memory_limitu, bude naprava zdihavejsia.

Vas web totiZ mozno obsahuje naro¢né skripty alebo aplikicie, ktoré ho neimerne
zatazuju.

V takom pripade bude potrebné web optimalizovat' tak, aby ste znizili spotrebu pamiite
a zabranili jej prekrocCeniu.

Tu su kroky, ktoré mozete podniknut’:

1. Optimalizujte kod a skripty: Zjednoduste PHP skripty a vyhnite sa ndro¢nym
operacidm, ktoré spotrebovivaji vel'a pamite. Napriklad minimalizujte opakované
databidzové poziadavky.

2. Vyuzitie cachovania: Nasadenie cachovania vyrazne zniZuje pocet poZiadaviek na
server a zniZzuje potrebu opdtovného nacitania dat z databizy. PouZite cache plugin

alebo servery na ukladanie do cache.

3. Obmedzte pocet pluginov a Sablon: Niektoré pluginy alebo Sabléony mdZu mat
vysoké ndroky na pamait, najmi ak uskutociiuju zlozité operacie. Deaktivujte
nepotrebné pluginy a pouzivajte len tie, ktoré su optimalizované a pravidelne
aktualizované.

4. Pravidelné cCistite databazu: Vel'ké databazy mo6zu zvysit paméatové naroky.
Pravidelne odstranujte nevyuZzivané data, napriklad staré revizie prispevkov,
automatické koncepty alebo logy. Tym zniZite mnozstvo dat, ktoré musi server
spracovavat'.

5. Zamedzte nadmernému vyuzivaniu rekurzii a zloZitych funkcii: Rekurzivne
funkcie alebo zlozité algoritmy mozZu rychlo spotrebovat pamét. Optimalizujte kod
tak, aby sa vyhol rekurzidm alebo ndro¢nym vypoctom.

6. Minimalizujte vel'’kost a pocet stiborov: Prica s velkymi sibormi, obrazkami
alebo videami mdZe vyCerpat’ pamit. Optimalizujte vel'’kost stiborov a zvazte ich
nacitanie pomocou CDN, aby zniZili ndroky na server.
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