Co je UX

UX znamend User Experience, teda pouZivatel'ski skdsenost alebo zaZitok. Ide o dolezity
aspekt pri tvorbe webovych stranok. UX berie do tvahy to, ako sa pouZivatel pri pouZivani
webu alebo aplikécie citi — €i je pre neho ovlddanie jednoduché, intuitivne a prijemné.

UX zahffia vSetko od rychlosti nacitania stranky, cez prehl'adnost’ obsahu, az po to, ako

I'ahko pouzivatel dosiahne svoj ciel, napriklad ndjde produkt, vyplni formular alebo
uskutoc¢ni nakup.

Co ovplyviiuje UX

Pouzitel'nost: Ako I'ahko a rychlo dokdZe pouZivatel uskutoc¢nit’ poZadovant
akciu.

Prehl'adnost’: Co je obsah webu alebo aplikdcie jasny a logicky usporiadany.
Emécie: Ako sa pouZivatel pri pouzivani citi — ¢i je spokojny alebo frustrovany.
Rychlost a dostupnost’: Ako rychlo sa nacitaju stranky a ¢i funguji bez
problémov na r6znych zariadeniach.

Precitajte si, ako sa dd UX na webe merat.

Preco je UX dolezité

Dobré UX zaistuje, Ze pouZivatelia maju z pouzivania produktu pozitivny dojem,
¢o zvySuje ich spokojnost, pravdepodobnost ndvratu a lojalitu. Naopak, zl€¢ UX mo6Ze viest
k frustricii a strate pouZivatel'ov.

V UX dizajne hrd vel’ki rolu psychologia. Naucte sa predvidat’ sprdvanie zdkaznikov



/blog/klucove-metriky-ux-dizajnu
/blog/rola-psychologie-v-ux-dizajne
http://www.tcpdf.org

