Fakturacia nasich sluzieb

SLUZBY A FAKTURACIA

Sluzby, ktoré st Vam poskytované naSou firmou patria podl'a zdkona medzi elektronické
sluzby plynuce v Case. Podl'a vS§eobecnych obchodnych zvyklosti je fakturdcia pri tychto
sluZb4ch uskuto¢nena vopred, prostrednictvom predfaktir (zdlohova faktira) a nasledne
po zaplateni je Vam vyhotovend faktira (dafiovy doklad). Sposob fakturovania sluzieb
vopred je zavedeny u vSetkych firiem poskytujacich webhostingové, hlasové, online a pod.
sluzby.

PRVA FAKTURACIA

Prva predfaktira za nase sluzby Vam bude vygenerovand a posland e-mailom aj poStou
thned’ pri objednavke.

Ak ste si objednali webhostingové sluzby, datum zacatia ich vyuZivania na tejto
predfaktire, ako aj na zmluve, je od dila objedndvky, t. j. ak si naSe sluzby objednate
napr. 15.4., spoplatnené ich budete mat od 15.4. Sluzby Vam aktivujeme ihned po thrade
predfaktiry a zaSleme Vam e-mailom aj poStou faktiru — danovy doklad.

Pri objednévani registracie domény je ditumom vyuzivania ditum objedndvania a po
thrade je aktualizovany podl'a skuto¢ného stavu zaregistrovania domény u centrdlneho
registratora.

Predfaktury za nase sluzby st Vam vystavované na d'alSie obdobia 1 azZ 2 mesiace pred
zaCatim vyuZivania.

PRECO FAKTURUJEME S CASOVYM PREDSTIHOM?

Do6vodov a vyhod tohto predstihu je viac, takze uvedieme niekol'ko hlavnych z nich. Sluzby
st objedndvané internetom, kde nie je zaruceny seri6zny zaujem objednévatel'a. Z tohto
ddovodu sa v nasej evidencii objavovalo vel'a neuhradenych faktir v riadnom splatnom
obdobi. Tato skuto¢nost’ prindsala so sebou d'alSie problémy ako je napriklad vymahanie
pohl'adavok.

Ak zékaznik mé objednanych niekol'’ko sluZieb, snazime sa fakturacné obdobia zlucovat,
¢im je fakturicia prehl'adnejSia, v tomto pripade mdZe byt predstih 2-mesacny.

AKU VYHODU MA CASOVY PREDSTIH PRE ZAKAZNIKA?

Predstihom vo fakturicii sa taktieZ snaZime dat’ zdkaznikovi dostatocny Casovy priestor na




rozhodnutie ohl'adom d'alSieho vyuZivania sluzieb, zmien v sluzbach, atd’., aby sa
predchadzalo zbyto¢nym nedorozumeniam, zruSeniu sluZieb a domén ako

napr. v pripadoch, ked’ doména nebola v€as uhradend, mohlo dojst k jej deaktivacii.
Najmai Co sa tyka registracii domén. V tomto pripade musime ako V&S registrator vyberat
poplatok a d’alej zaplatit' centrdlnemu registratorovi domén. Vyzaduje si to urcity ¢asovy
interval, v ktorom my zG&tujeme Vasu platbu a nasledne ju prevedieme. Dalsi asovy
interval si vyZaduje zictovanie nasej platby u centrdlneho registratora. Preto si nemoZeme
dovolit vystavit' zdkaznikov riziku straty domény pre nedodrzanie terminu splatnosti, ktoré
moZe nastat’ aj v pripade seri6znych zakaznikov.

Diufame, Ze sa tento sposob fakturicie stretidva s VaSim pochopenim. Zaroven verime, Ze
vedie k predchddzaniu zbyto¢nych komplikacii a tym prispieva k skvalitiovaniu
poskytovania naSich sluzieb.
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