NajcCastejSie chyby vo WordPress stranke

VyuZivanie redakéného systému WordPress sa nezaobide bez chyb. Pripravili sme si pre
vés tie najCastejSie chyby a rieSenia, ktoré vas navedu k tspeSnému odstraneniu problému.

Biela obrazovka

Mate na svojej doméne funkcénu stranku, no ni€ sa nezobrazuje? Biela obrazovka pri
WordPresse m6Ze ukazovat na niekol'’ko problémov.

1. Chybny plugin

NajcastejSim problémom pri WordPresse je chybny plugin. Pre spustenie stranky je
potrebné pluginy deaktivovat. Deaktivaciu pluginov zahdjime dvoma sposobmi. Prvym
spdsobom je deaktivicia pluginov prostrednictvom rozhrania WordPress adminu.
Odstranenie chybného pluginu v§ak moZe byt o to ndro¢nesie, ak na VaSom wordpresse
kvoli bielej obrazovke nie je moZné spustit’ administraciu. V tom pripade je potrebné
pluginy deaktivovat prostrednictvom FTP uctu. Prihlaste sa do uc¢tu FTP klienta, alebo
priamo do V4asho Webglobe Adminu -> Hosting -> FTP a stibory -> Sprdva stiborov

a najdite cestu: wp-content/plugins. V adresari plugins sa nachddzaja vSetky pluginy.
KedZe my ale nevieme, ktory plugin spdsobil nefunkcnost’ stranky, pluginy deaktivujeme
vSetky premenovanim adresara plugins na plugins_old. Stranku opit nacitame.

2. PHP log

Presnu pric¢inu bielej obrazovky mozeme zistit' z php logu. Adresar php log ndm vznikne na
FTP v pripade, Ze sa na webe vyskytuje chyba. Ndsledne ndm ju zobrazi a v zdvislosti od
chyby pracujeme na jej odstrdneni. V php logu vidime aj ditum vzniku. V pripade, Ze
datum vzniku chyby nie je star$i ako 14 dni, m6Zeme web obnovit zo zdlohy priamo cez
Webglobe Admin -> Hosting -> Zalohovanie -> Zalohy FTP.

3. Poskodena téma

Problém s poskodenou témou vic¢Sinou vznika po priamej inStalacii, alebo po zmene
povodnej témy za ticelom zmeny na existujucej stranke. V tom pripade odporuc¢ame
priamo cez administracné rozhranie aktivovat’ zdkladnt tému Twenty Twenty-One.

V pripade, Ze kvdli bielej obrazovke nevieme pristipit do administracie WordPressu,
mozeme web obnovit’ zo zdlohy priamo cez Webglobe Admin -> Hosting -> Zéalohovanie
-> Zalohy FTP.
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Error Establishing Database Connection alebo problém s pripojenim databazy
Problém s pripojenim na databizu vznika hlavne z dovodu zmeny hesla. Ak je heslo
zmenené, je nutné zmenu vykonat' aj cez FTP klienta v adresari wp-config.php, kde st
zapisané prihlasovacie udaje. Vo wp-config.php preto skontrolujeme nasledujuce udaje:
Database name

Database username

Database password

Database host

Skuste sa na zdklade tychto udajov prihlasit do VaSej databdzy. Ak bude prihlasenie
neuspesné je potrebné zmenit heslo do tejto databazy cez admin.webglobe.sk.

Connection Timed Out

Chyba sa najcastejsie vyskytuje v pripade, Ze na strdnke dochddza k zmendm, ktoré
nardZaju na limity servera. Tieto limity je vS§ak mozné upravit, pripadne vykonat' tieto
zmeny ndsledovne:

a) Deaktivacia pluginov — Pluginy deaktivujeme dvoma spdsobmi. Prvym spdsobom je
deaktivécia priamo cez V4§ WordPress admin. Ak mate zamedzeny pristup do adminu
sposobeny chybovou hldskou, m6Zete zvolit’ spdsob deaktivacie priamo cez Webglobe
Admin -> Hosting -> FTP a subory -> Sprava suborov a nijdite cestu: wp-content/plugins.
Adresar plugings nésledne premenujte na plugins_old.

b) ZvySenie memory limitu — Memory limit je dalSou pri¢inou, ktord mdze spdsobit
chybové hldsenie. NaStastie, jeho Gprava je vd'aka administra¢ného rozhrania od Webglobe
jednoduchd. Po prihlaseni do Webglobe Admin zvolime Web -> PHP nastavenia -> PHP
nastavenia pre celd doménu — memory_limit a uloZime nastavenia.

c)d’al§Sim sp6sobom, ako predist’ chybovej hlaske je navySenie premenne]j
max_execution_time cez Vase administracné rozhranie Webglobe Admin -> Web -> PHP
nastavenia -> PHP nastavenia pre celd doménu -> max_execution_time a uloZime
nastavenia.
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With our WordPress hosting, creating a website is a breeze.

Learn more
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