Novy zakaznik

Co urobit po obdrZani pristupovych iidajov k novému aétu
Webglobe?

1. Webhostingovy tcet

® Prihlaste sa do administracie sluzieb portdlu admin.webglobe.sk pomocou
vytvoreného hesla.

* Ak chcete zacat na server nahravat déta prostrednictvom FTP, je potrebné vytvorit

pouZzivatel'a v sekcii SluZzby > Hosting > FTP a sibory > FTP tcty. Na

nakopirovanie dit mdZete vyuzit' Vasho obl'ibeného FTP klienta alebo aj webového

FTP Kklienta.

* E-mailové ucty zalozite v administracii v sekcii Sluzby > E-mail > E-mailové
schranky. Vytvoreny e-mailovy tcet je potom moZné nastavit' vo vaSom poStovom
klientovi (Outlook, Mail, Thunderbird, ...) alebo mdZete pouZit webového
e-mailového klienta.

* Ak zatial’ vaSa doména neukazuje na naSe servery (je napr. vo faze prevodu,

registracie alebo nema aktualizované DNS zdznamy), moZete pre nakopirovanie dat

a zaloZenie e-mailovych uctov pouzit alternativne pristupy, ktoré ndjdete
v administrécii (Sluzby > Hosting > Zakladné nastavenia ).

2. Parkovana doména (bez webhostingu)

® Prihlaste sa do administrcie prostrednictvom prijatého pristupového mena
a vytvoreného hesla

® Ak si prajete parkovani doménu nasmerovat na ini doménu, mozete tak urobit’
v administrécii v sekcii Sluzby > Hosting > Web > Presmerovanie.

¢ Prekontrolujte case kontaktné idaje (predovSetkym e-mailovy kontakt) — tieto
udaje udrzujte po celd dobu vyuZivania sluZieb aktuélne.

* Ak by ste potrebovali s cimkol'vek poradit, nevdhajte sa nds opytat.

Aké sluzby mozem na svojom webhostingovom ucte vyuzit'??
Ku vSetkym Standardnym webhostingovym uc¢tom su k dispozicii nasledujice sluzby:

* FTP priestor pre umiestnenie vaSej webovej stranky (subory html, php, obrazky,
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ai.).

Databéza na ukladanie dat webstranok.

E-mailové sluzby pre prijem a odosielanie e-mailovych sprav.
Nastavenie pravidelného spustania skriptov CRON.
Vytvéaranie neobmedzeného poc¢tu subdomén

a dalsie...

Parametre jednotlivych sluzieb sa liSia podl'a zvoleného webhostingového balicka.

Mozem si sluzby nastavit’ sam alebo musim vzZdy kontaktovat’
technicki podporu?

Pre nastavenie sluzieb je vam k dispozicii rozsiahla on-line administricia. Technicku
podporu nie je nutné pre nastavenie vac¢Siny sluzieb kontaktovat'. Prostrednictvom
administricie je mozné okrem iného:

e UdrzZiavat osobné a kontaktné udaje, spravovat viac webhostingovych uc¢tov pod
jednym pristupom.

¢ Udelit externé oprdavnenie spravy uctu pre in€ého uzivatela pre vybrané domény vo
viacerych trovniach — faktiry, DNS, databézy, registracné kontakty atd'.

e Zakladat, editovat’ a ruSit FTP aj databdzové ucty (primarne a sekundéarne),
sledovat’ aktudlnu obsadenost’ priestoru.

e Zakladat, editovat’ a rusit’ databazy, nastavit ich kdédovanie atd'.

e Zakladat, editovat’ a rusit' e-mailové UcCty, detekovat’ nevyziadanu postu (SPAM),
nastavit’ e-mailovy kos, migrovat’ e-mailové spravy.

® Spustat’ naplanované ulohy prostrednictvom sluzby CRON.

® Spravovat kompletné DNS zdznamy Vasej domény.

* Obnovit data webu zo zélohy.

¢ Nastavit presmerovanie domény na int ¢i vynitit’ presmerovanie z http:// na
https://.

* Vygenerovat SSL certifikat pre Sifrovani komunikdaciu.

* Dokupovat nové domény ¢i objednat nové sluzby k existujicim doménam.

® Spravovat pokrocilé nastavenia sluzieb a mnoho d’alSieho...

AKko postupovat v pripade, Ze si neviem s nastavenim sluzby rady?

* VyskuSajte ndjst odpoved na vaSu otdzku v ndpovede.
e Hl'adat mdZete bud’ zadanim konkrétneho vyrazu do pola pre vyhl'addvanie alebo
prostrednictvom jednotlivych tém.
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* Pokial odpoved nenajdete, obrat'te sa na nasu technickt podporu, radi vim
pomdzeme. PoZiadavky odporicame zadavat’ autorizovane z prostredia
administracie cez kontaktny formulér v sekcii Podpora.

Zeldme vam mnoho dspechov s prevadzkou vasej webovej stranky na serveroch Webglobe.
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