Preco mate vypnutd doménu a ako tomu predist’?

Stalo sa vdm, Ze je vaSa doména zrazu nefunk¢énd? Pri¢inou mdZe byt nezaplatenie
registraéného poplatku nacas, ktory si blizSie popiSeme na priklade.sk domény, no na
podobnom zdklade funguji takmer vSetky domény.

Podl'a novych pravidiel registracie.sk domén je potrebné najneskor do posledného dia
platnosti uhradit’ registracny poplatok registratorovi, pretoZe narodny registrator SK-NIC uz
neumoznuje prevadzkovat.sk doménu bez jej zaplatenia. Ak registraény poplatok
nezrealizujete, systém narodného registratora SK-NIC doménu automaticky vypne.

Toto pravidlo je platné pre vSetkych registratorov vratane WY. Preto bez ohl'adu na to,
C1 ste nas dlhodoby klient, vim doménu nemame ako udrzat funkcnu v pripade, Ze
nestihnete vCas zaplatit’ registracny poplatok.

Do kedy mate ¢as na thradu?

¢ Slovenskd doména je po registracii v stave OK, Co znamend, Ze je platnd a funkcéna.
Spravidla je v tomto stave na 1 rok, no mdZete si doménu registrovat aj na dlhSie
obdobie, max. 10 rokov. Najneskor do posledného dria platnosti domény je potrebné,
aby registracny poplatok prisiel na iicet registrdtora. Posledny den platnosti
(expirdciu) mozete zistit' cez stranku whois.com.

® (0—40 dni po expiracii prechddza doména do stavu, kedy uz nie je funkénd, ale na
jej opatovné spustenie vam staci uhradit’ registracny poplatok.

® Po 40 diioch je doména uvolnend a mdze si ju ktokol'vek registrovat'.

Ako predchadzat pozastaveniu domény?

Vo WY posielame predfaktiru na vas email pred koncom vyprSania sluzby. Ak mate
doménu a hosting, predfaktira by vim mala prist mailom s dodato¢nym predstihom,
najneskor 3 tyzdne pred koncom predplateného obdobia.

Ak ste si ale vyziadali alebo zapli hromadnu faktiru, v tom pripade sa moZze stat’, Ze sa vim
niektoré sluzby (vratane domény) mézu faktirovat s niekol'’ko diilovym oneskorenim a teda

splatnost’ faktiry mozZe byt zdroven v deii expirdcie domény.

Preto by sme vds chceli poprosit, aby ste si na predfaktdrach pozorne pozreli aj ditum



https://www.whois.com/whois/

sluzby na fakture, na ktorom uvidite, dokedy je potrebné uhradit’ registracny poplatok za
doménu a uhradili ho v€as, aby vdm ju nirodny registrator nevypol.

V praxi to znamena uhradit’ predfaktiru asponi 4 dni pred expiraciou sluzby, kedZe
kym pride platba na nas icet, moze to trvat aj dva dni (viac v pripade
sviatkov/vikendu) a nasledne eSte nas automat musi sparovat’ platbu s vaSou
doménou. Takto budete mat’ absolitnu istotu, Ze vasa doména bude nad'alej plne
funk¢na.
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