Problémy s dorucovanim e-mailov prostrednictvom sluzby
Mail Klerk

Co robit, ked sa e-maily nedostand prijemcom do dorudenej posty a spadnii do priecinkov
SPAM a hromadnych sprav?

Uspesné rozosielanie e-mailov ovplyviiuje niekol’ko faktorov. Tu si vysvetlime dva
najdolezitejSie z nich: Jeden, ktory mdZete I'ahko ovplyvnit sami, a druhy, ktory je, zZial',
ovplyvnitel'ny tazsie.

Prvy faktor — parametre rozosielania

Co musi v4s e-mail spliiat, aby mal u e-mailovych klientov dobru reputéciu?

Je odoslany z domény s DKIM a SPF zdznamami a funkénymi MX zdznamami.
Pita e-mailu obsahuje odkaz na odhldsenie z odberu.

Predmet a text e-mailu neobsahuje tzv. SPAM words (zadarmo, zl'ava, vyhra

a pod.).

HTML kéd neobsahuje chyby.

Pred odoslanim kaZdej e-mailovej kampane je preto dobré si najskor poslat’ testovaci
e-mail.

Precitajte si viac o tom, ako napisat’ e-mail, aby preSiel SPAM filtrom.

Druhy faktor — prijemcovia vaSich e-mailov

Druhym faktorom je spravanie samotnych prijemcov. Tu plati jednoduchd rovnica:
e Cim viac kontaktov vasu doménu ozna&i ako SPAM.
* Tym viac sa zhors$i vasa reputdcia.

® Tym skor skoncite v zlozke SPAM aj u ostatnych kontaktov

Aj ked nemozete priamo ovplyvnit, ¢i vasS e-mail adreséti oznacia za SPAM, mozZete tieto
pripady aspon obmedzit'. Staci dodrziavat’ par zdkladnych pravidiel:

* E-maily posielajte len kontaktom, pri ktorych mate sihlas so zasielanim hromadne]
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posty (newsletterov).
e Pravidelne istite svoju databdzu od chybnych kontaktov.
® Dajte kontaktom viac moznosti v odhlasovace] piticke.

E-mailové sluzby vel'kych spolo¢nosti, ako je Zoznam alebo Gmail, maju pre svojich
pouZivatel'ov tieZ rozne prieCinky pre prichddzajicu postu (prie¢inok pre hromadni postu,
socidlne siete, promo akcie atd'.). BohuZzial, toto triedenie sa d4 ovplyvnit' len vel'mi tazko.

Precitajte si tieZ mozné dovody, preco e-maily odchddzaji pomaly.
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