RieSenie problémov nefunkéného WordPressu

Pricin toho, Ze web beZiaci na WordPresse prestane fungovat a zane sa zobrazovat' biela
obrazovka alebo chyba 503, mdze byt niekol'ko — napriklad nepodarend aktualizicia
WordPressu, pluginu alebo Sablony vzhl'adu. V pripade, Ze méite vo WordPresse aktivovani
moznost” automatickej aktualizacie, moZe problém nastat’ aj bez vedomého zdsahu
pouzivatela. Casto sa tie stiva, Ze chybu zapri¢ini napadnutie neaktualizovaného
WordPressu a nasledna tprava niektorého zo suborov hackerom/virusom.

Zakazdym odporicame postupovat’ nasledovne:
1) Kontrola zaplnenia disku

Prihléste sa do administracie webhostingu a na tivodnej stranke v tabul'ke skontrolujte,
¢1 neméte vyCerpany prideleny diskovy limit alebo limit po¢tu inodov.

2) Kontrola, ¢i problém nenastal vinou nepodarenej aktualizacie

Prihlaste sa na FTP a skontrolujte, ¢i sa v zlozke s inStaliciou WordPressu nenachadza
stibor .maintenance. Ak dno, vymazte ho a pokuste sa web nacitat znovu. Je mozné, ze
tento raz aktualizdcia prebehne spravne a chyba sa vd'aka tomu opravi.

3) Kontrola spravnej verzie PHP

Skontrolujte nastavenu verziu PHP v administracii webhostingu — ¢i zodpoved4d minimélne;j
verzii pouzitej verzie WordPressu, pluginov alebo pouZitej Sablony vzhl'adu. VSeobecne
plati, Ze pouzivat PHP verzie 7.1 a nizSie sa neodporuca a Casto s nimi aktudlne verzie
nefunguju. S najnovSimi verziami PHP je to vSak naopak — napriklad pre funkénost
WordPressu na PHP 8.2 je potrebné pouZit' najnovsiu verziu WordPressu 6.1, pricom
niektoré pluginy a Sablony vzhl'adu nemusia fungovat’ s novymi verziami PHP.

Ak nemdZete uskuto¢nit’ zmenu verzie PHP pre cely ucet kvoli inej doméne, mbZete
nastavenie uskutoCnit’ len pre dani inStaldciu WordPressu nastavenim odliSnej verzie PHP.

KedZe nejde o okamZitii zmenu, zmena verzie PHP sa vZdy prejavi do hodiny od jej
nastavenia v administricii. Zvyc€ajne je potrebné vyskusat viac roznych verzii PHP.

4) Aktivacia vypisu chyb WordPressu




Ak web nefunguje ani na novSich verzidch PHP, je potrebné zistit, ktory komponent
sposobuje chybu. Vo vicsine pripadov sa to dé zistit’ z ladiaceho (debug) rezimu
WordPressu, ktory sa aktivuje v konfiguranom stibore wp-config.php nachadzajicom sa
v inStalaénom priec¢inku WordPressu. Je preto potrebné pripojit’ sa na FTP a stbor upravit.
V subore ndjdite riadok:

define( ‘WP_DEBUG’, false );

a prepiSte ho na:

define( ‘WP_DEBUG’, true );

Potom sa po otvoreni webovej §trénky zobrazi chybové hlasenie, v ktorom sa uvadza nazov
suboru spdsobujuceho chybu. Casto je to jeden z pluginov, Co zistite tak, Ze v chybovej

sprave ndjdete cestu k prieCinku wp-content/plugins/nazov_pluginu. V tomto pripade
odporucame skusit’ premenovat’ plugin v tomto priecinku a skusit’ znovu nacitat’ stranku.

To isté plati, ak je chyba spdsobend pouZitou Sablénou vzhl'adu. V takom pripade by ste ju
mali premenovat v prie¢inku wp-content/themes/ a pokusit’ sa stranku znovu nacitat’.

WordPress by mal automaticky nacitat’ predvolent Sablonu.

Potom mozZete skusit’ znovu nainStalovat’ problematické doplnky. Ak sa problém vyriesi,
nezabudnite nastavit hodnotu WP_DEBUG v subore wp-config.php spit’ na false.

5) Aktivacia chybového protokolu serveru

Ak sa vdm ani pomocou predchddzajucich bodov nedari stranku rozbehat, skiste si
aktivovat' v administricii webhostingu chybovy protokol. Aktivuje sa do hodiny a nésledne
po pristupe na nefunkény web mozete overit, ¢i sa na FTP v stibore /logs/error.log,
pripadne /logs/sslerror.log nezobrazi chybova hlaska o probléme.

Ak si nebudete vediet poradit’ s akoukol'vek chybou, nebojte sa obrétit’ na nasu podporu.

Kickstart your business with a modern professional WordPress website

We have prepared a perfectly optimised WordPress hosting to make your work easier:
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e preinstalled WordPress and plugins
* up to 12X faster websites
¢ exclusive guides, e-books and tutorials

Learn more
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