
Štatistiky rozosielača
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Štatistiky vám poskytnú prehľad o tom, ako sa darí vášmu rozosielaniu. Údaje ako miera
otvorenia alebo odhlásenia vám pomôžu naplánovať obsah nasledujúcich e‑mailov.

Štatistiky svojich odoslaných e‑mailov nájdete po prihlásení do služby Mail Klerk v sekcii
-> Štatistiky.

Z nich môžete odčítať počty odoslaných, chybných a celkových e‑mailov.

Do účtovania sa rátajú e‑maily v kolónke Celkovo. Tie zahŕňajú aj chybné e‑maily.

Odporúčame pravidelne odstraňovať nesprávne e‑mailové kontakty z databázy, na ktoré nie
je možné doručiť e‑maily. V opačnom prípade zbytočne platíte za e‑maily, ktoré sa nedajú
doručiť (neexistuje e‑mailová adresa, príjemca označil váš e‑mail ako SPAM atď.).

Tu je návod, ako s chybnými kontaktmi pracovať.

Ak vás zaujímajú štatistiky jednotlivej kampane, nájdete ich v sekcii -> Kampane ->
kliknite na vybranú kampaň -> vyberte sekciu Prehľad.

V štatistikách nájdete tieto hodnoty:

Odoslané (počet odoslaných správ)
Chyba (počet správ, ktoré skončili chybou)

                                              1 / 2

https://klerk.stable.cz/
/poradna/chybne-kontakty-a-praca-s-nimi


Miera otvorenia
Miera odhlásenia
Rad

Takto vyzerá štatistika kampane:

Štatistiky kampane sa aktualizujú 1–2⨉ za hodinu.
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