Systémové hl'adanie duplicity kontaktov

Systém roztriedi odhldsené kontakty, automaticky ich odstrani zo vSetkych skupin
kontaktov a zaradi kontakt do skupiny -> Odhlasenie.

Skupiny kontaktov ndjdete po kliknuti na -> Kontakty v hlavnej ponuke.

Co sa stane pri importe kontaktov s duplicitnymi zaznamami?
Ak ste ulozili subor CSV so skupinou kontaktov a pokusite sa importovat” duplicitny
zaznam (alebo vlozit’ duplicitny zdznam pomocou formuléra), systém to rozpozna (tento
zaznam kontaktu uzZ mo6ze byt napriklad v zozname odhlasenych kontaktov).

Import ostatnych kontaktov, ktoré neboli rozpoznané ako duplicitné, bude tspesny.

Pri rozpoznani duplicitného zdznamu sa vam pocas vkladania kontaktov zobrazi hlaska ->
Kontakt uz existuje vo vaSom zozname.

Teraz mate na vyber z dvoch mozZnosti:

1. Odobrat’ kontakt zo skupiny odhldsenych a pridat' ho do inej skupiny.
2. Ponechat kontakt v skupine odhlasenych (a vymazat si ho z CSV suboru kontakto

Po importovani duplicitného kontaktu sa nad zoznamom kontaktov zobrazi hldsenie
s aktudlnym poctom duplicitnych kontaktov (pozri obrazok nizsie). Na tito spravu mozete
kliknat a Mail Klerk vdm priamo zobrazi kontakty, ktorych sa problém tyka.
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Sledovanie duplicity pocas rozosielania

Ak budete z Klerka rozosielat’ kamparn a oslovite viacero skupin kontaktov, je mozné, Ze sa
vam jeden kontakt zobrazi vo viacerych skupindch.

V takom pripade by sa ten isty e-mail poslal do tej istej schranky viackrat.
Vd'aka sledovaniu duplicitnych kontaktov pri odosielani sa to nestane. Pri odoslani jednej

kampane viacerym skupindm kontaktov sa duplicitny kontakt zachyti a sprava sa odoSle do
1 schranky len raz.

Precitajte si tiez, aké si moZnosti prace s odhlasovanymi kontaktmi.
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