Webglobe skiisenosti

Preco si vybrat’ hosting od Webglobe?
Dostali ste odporic¢ania od zndmych, ¢itali ste o nds kladné hodnotenia alebo ste si

Webglobe hosting referencie jednoducho len vyhl'adali? V kazdom pripade sme vel'mi radi,
7e zvazujete prechod na n4s hosting.

Ako objednat sluzby?

Objednavku webhostingu u nés zvladne kazdy. Ak méte jasno vo vybere balicku, staci
prejst’ jednotlivymi krokmi objednavky, ktoré vas vZdy presne navedu k tomu, €o prave
mate urobit’ — zvolit’ typ sluzieb, vyplnit faktura¢né udaje atp.

Pokial potrebujete s vyberom poradit, sme tu pre vds. Obritit sa na nds mdzete
niekol'kymi sp6sobmi. Pom&Zeme vam vybrat’ vhodny balik alebo int sluzbu.

Vd'aka on-line platobnej brane so Sirokou Skalou platobnych metéd mdZete mat
zaregistrovand doménu a zriadeny webhosting v priebehu niekol'’kych minuit.

Ucet mate zaloZeny, ako pokracovat'?

Akondhle dorazi objednavka, ucet je zalozeny a stiCasne s tym vam dorazia potrebné
informdcie. Pristupové idaje, informdcie pre pripadné potvrdenie idajov majitel'a domény
alebo inStrukcie pre nasmerovanie ¢i prevod existujicej domény.

Neviete si rady €o s pristupovymi idajmi alebo ako previest doménu k ndm? Obrét'te sa na
nasSu podporu. Poradime vdm s orientdciou v sluzbach, alebo vim pomd&Zeme previest
sluzby do Webglobe tplne bez vypadku.

VSetko funguje? Super!

Web aj e-maily st po ivodnom nastaveni v prevadzke? Tak nezostiva, nez si uZivat
webhosting a venovat’ sa vaiSmu podnikaniu alebo zdl'ubdm [/ Pokial vSak predsa len
narazite na nejaky problém, napr. s nastavenim poSty alebo na nejakd necakanu chybu vo
webovej prezentdcii, napiSte ndm a my vam radi poradime.
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A aj ked' si po cely rok nezavolame ani nenapiSeme, neznamen4 to, Ze by sme na vas
zabudli. Starostlivo strdZime, aby vam neexspirovala doména ani hosting. Ozveme sa vim
mesiac pred vyprSanim predplatenych sluzieb s moznost'ou sluzby predlZzit.

Ste spokojni? Povedzte o tom svetu...

VSetko beZi ako ma a ste so sluzbami Webglobe spokojni? Urobite ndm vel'’ku radost’, ked’
sa 0 svoje skusenosti podelite. VyuZit pre to mozZete:

e Facebook
* Google

Pokial’ z akéhokol'vek dévodu spokojni nie ste, nenechdvajte si to prosim pre seba a ozvite
sa nam. A to bud priamo na info@webglobe.sk alebo v hodnoteni odpovede nase]
zdkaznicke] podpory, pokial uz s nami komunikujete.
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