Som tu po prvy raz — praca s Mail Klerk

1. krok: vypliite si kontaktné tidaje

Sluzba Mail Klerk je zadarmo v takzvanom testovacom rezime na 14 dni alebo do
odoslania 300 e-mailov.

Po skonceni tohto obdobia bude vas tcet zablokovany a so zadanim kontaktnych adajov to
bude komplikovanejsie.

Pokial si teda chcete uSetrit’ starosti, vypliite si kontaktné a fakturacné udaje uz teraz.
Prepnutie plnua verziu (aktivny reZim) bude potom otdzkou par sekund.

Vyplnenie kontaktnych tdajov na prechod z testovacieho reZimu na aktivny rezim.

2. krok: nastavte si DKIM, SPF a DMARC

Kazd4a odoslané e-mailovd kampan by mala v poriadku dorazit’ do schranky prijemcu.

Aby sa e-maily nedostali do priecinka SPAM, je potrebné mat pre svoju doménu nastavené
spravne informacie DNS, konkrétne zaiznamy DKIM a SPF.

DalSou informéciou je DMARC, ktor4 stvisi s technolégiami SPF a DKIM.
* Ako nastavit DKIM?

¢ Ako nastavit’ SPF?
¢ Ako nastavit DMARC?

3. krok: zacCnite posielat’ e-maily

Teraz si mozZete vytvorit’ prvé rozosielanie. Na vyber mate 2 mozZnosti.

a) Budete vyuzivat nase webové rozhranie Mail Klerk

Ak chcete na rozosielanie e-mailov pouZzivat priamo Mail Klerk, postupujte nasledovne:

1. ZaloZte si kampan



/poradna/klerk-testovaci-rezim
/poradna/prechod-z-testovacieho-rezimu-na-aktivny-rezim
/poradna/nastavenie-dkim-zaznamov
/poradna/nastavenie-spf-zaznamov
/poradna/dmarc-zaznam
http://klerk.stable.cz

Na rozosielanie hromadnych e-mailov je potrebné vytvorit' kampan. V kampani si okrem
iného zadefinujete vzhl'ad a obsah e-mailu (newslettera).

Ako si zalozit kampari?
2. Vlozte do Klerka kontakty (import)

V systéme Klerk musite zadat’ okruh zakaznikov (ich kontaktné e-maily), ktorym chcete
odoslat’ e-maily.

Ako na import kontaktov?

3. Upravte si nastavenie modulov
Mail Klerk ma niekol'’ko moznych nastaveni a funkcii, ktoré nemusia byt nevyhnutne
zapnuté a zobrazené (niektoré funkcie jednoducho nebudete vyuZzivat). Preto je kvoli

prehl’'adnosti rozhrania dobré nastavit’ zobrazené moduly.

Co s to moduly a ako ich nastavit?

b) Chcete vyuzivat Klerk len ako SMTP

Na spojenie s Klerkom nastavte SMTP takto:

* host: smtpx.stable.cz

e port: 25, 465 (SSL), 587 (STRATTLS / SSL) (port 25 mdZe byt blokovany,
odporucame nastavovat’ porty v tomto poradi).

¢ Auth: je treba zadat’ vaSe prihlasovacie meno (e-mail) a zaslané/zvolené heslo,
ktoré pouZzivate napr. na prihldsenie do webovej administracie.
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