Zmeny na fakturaénych dokladoch

Dostali ste predfaktiru na platbu a prajete si sluzby zrusit? Alebo potrebujete opravit
udaje vo tomto doklade? Tu ndjdete vSetko na jednom mieste.

Na tvipravy budete potrebovat’ pristup do svojho WebAdminu. Ak ste stratili

prihlasovacie tidaje, pouZite tento odkaz na obnovenie hesla a zadajte jednu 7 vasich
domén alebo prihlasovacie meno.
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® Chcem zrusit vSetky sluzby, ktoré st na predfaktire
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Potrebujem opravit udaje na daiovom doklade
Chcem zrusit vSetky sluzby, ktoré st uvedené na predfaktuire

Ak si zelate zrusit sluzby, ktoré vam fakturujeme, poZiadajte o ich zruSenie priamo zo
svojho zakaznickeho uctu v sekcii Fakturacia a Prehl'ad sluzieb.

Sluzby, ktoré uz nebudete vyuZivat, budd nisledne automaticky zruSené systémom ku diiu
exspiracie.

Chcem zrusit len niektoré sluzby/domény
Ak si niektort zo sluzieb uZ nezelate pouzivat', postupujte podl'a tychto krokov:
1. Rozdel'te vyzvu podla tohto navodu a vytvorte si novi vyzvu iba na sluzby, ktoré
chcete prediZit.

2. Poziadajte o zruSenie sluzieb priamo vo vaSej administrécii v Casti Prehl'ad
sluzieb.
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Sluzby, ktoré uz nebudete vyuzivat, budd nisledne automaticky zruSené systémom ku diiu
exspiracie.

Ako mdzem zmenit faktura¢né udaje na predfakure?

Prostrednictvom administricie m6Zete kedykol'vek jednoducho zmenit svoje fakturacné
udaje. Navod ndjdete na tomto odkaze.

Nedostal/a som danovy doklad

Vyzva na platbu nie je danovy doklad. Danovy doklad je automaticky vystaveny
systémom po sparovani vasej platby.

Dariovy doklad je posielany iba emailom vo formate PDF a to vyhradne na kontaktné
adresy uvedené vo vaSom zdkaznickom ucte.

Ak vam v uctovnictve nejaky danovy doklad chyba, ndjdete ho vo svojom Admin
rozhrani.

Potrebujem opravit tidaje na datiovom doklade

Udaje na dailovom doklade je moZné opravit maximalne do 15. diia nasledujiceho
mesiaca.

Ak potrebujete poradit, napiste na fakturacné oddelenie na
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/poradna/zmena-fakturacnych-udajov.

adresu fakturacia@webglobe.sk.
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